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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Lobraco Akademie GmbH ist Ihr kompetenter und innovativer Partner fur
Training, Performance Coaching und Beratung in der Transport- und
Logistikbranche sowie in der verladenden Wirtschaft.

Unser Ziel ist es, gemeinsam mit Ihnen, zielgruppengerecht und bedarfsorientiert
Mitarbeiter, Fiihrungskrafte und das Management erfolgreich aus- und
weiterzubilden.

Im Mittelpunkt unserer Aktivitaten steht dabei die konsequente Ausrichtung der
WeiterbildungsmalRnahmen am operativen Tagesgeschéft des Kunden i oder besser
formuliert:

Die Verbesserung der Performance.

Wir stehen fur nachhaltige und nachweisbare Ergebnisse. Die arbeitsplatz- bzw.
aufgabenbereichsnahen Lern- und Weiterbildungsmodelle versprechen
bestmdglichen Lernerfolg und Praxistransfer.

Wir tragen Sorge dafir, dass alle gesetzlich vorgeschriebenen Qualifizierungen und
Schulungen der Mitarbeiter erflllt werden i oder genauer gesagt:

Die Sicherstellung der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

Insbesondere liegt hier der Fokus auf alle sicherheitsrelevanten Themen wie Zoll,
Gefahrgut und Luftsicherheit.

In den Bereichen Management & Fihrung sowie Vertrieb & Kundenorientierung

basieren die Mallnahmen auf einer grindlichen Analyse der aktuellen Situation und
der geplanten Ziele.

Training, Coaching und B
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Unser Fokus liegt hier zum einen auf Veranderungen von Werten und Einstellungen,
zum anderen auf der Verbesserung von Fahigkeiten und gewtinschtem Verhalten
(Performance Steigerung) im Unternehmen.

Wir bieten fur Sie:

a Spezialisierung auf Themen und Personal in der Transport &
Logistikwelt

Zentrale und eigenes Trainingszentrum in Winningen/Mosel
Training, Performance Coaching und Beratung

Beratung in Personal- & Organisationsentwicklung

Inhouse Trainings nach Bedarf

Offenes Seminarprogramm mit Giber 30 unterschiedlichen
Trainingsangeboten

Praxiserfahrene Trainer/innen & Spezialisten zu diversen Fachthemen
Event- und Trainingsorganisation

Vermietung von Trainings- und Besprechungsraumen

Virtuelle Unternehmensakademie

cC: C

cC: C C

Nutzen Sie unsere anerkannten Kompetenzen und Erfahrungen in der Transport- und
Logistikbranche zum Vorteil Ihrer Mitarbeiter und zum Vorteil Ihres Unternehmens.

Wir freuen uns auf Sie 7 in der Lobraco Akademie oder in Threm Unternehmen!

Christian Buchenthal Dieter Froitzheim

Geschaftsfihrer Geschaftsfuhrer

Training, Coaching und Be in der Transport- und Logistwelt
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U  Organisations- & Personalentwicklung

In einem sich standig veranderndem Markt mit unterschiedlichen Wachstumsphasen
sind Unternehmen gefordert, inre Organisation flexibel an den Markterfordernissen

auszurichten. Interne Strukturen und Prozesse, sowie die nachhaltige Qualifizierung
der Fuhrungskrafte und Mitarbeiter miissen standig angepasst werden.

Gerade in mittelstandischen Unternehmen héangt die erfolgreiche
Unternehmensentwicklung davon ab, individuelle und organisatorische
Kompetenzen so zu aktivieren, dass daraus Wettbewerbsvaorteile entstehen.

Beispiele fir systematische Personalentwicklung :

V Konzeption & Realisierung von Férder- und Weiterbildungsprogrammen
V Durchfiihrung von PE-Bedarfsanalysen und Mitarbeiter-Potenzialanalysen

V Ausrichtung PE-Prozesse an der Unternehmensstrategie

U  Vertrieb, Kundenorientierung & Kommunikation

Wie schaffe ich es, mich vom AMarktbegleite
Frage, um nachhaltig den Unternehmenserfolg sicherzustellen. Neben der
Qualifizierung der beteiligten Menschen gilt es, die Themen Strategie, Struktur, Pricing

und Marketing

erfolgreich zu gestalten. Profitieren Sie insbesondere von unseren Erfahrung i

Transport- und Logistikumfeld. Unsere Themenfelder sind u.a.:

V Analyse interner und externer Kommunikation (Mystery Shopper)
V Aufbau und Implementierung Vertriebsstrukturen

V Markt- und Wettbewerbsanalysen

V Entwicklung Vertriebs-Fuhrungsleitbild und Vertriebs-Rollenverstandnis
V Entwicklung von speziellen Trainings- und Weiterbildungsprogrammen fur

Vertrieb und Kundendienst bzw. Service

Training, Coaching und
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U Luftsicherheit & Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter (AEO) \

Luftsicherheit: — M@_ )

Sicherheitskonzepte in der Logistik zu verankern wird die Zukunftsfahigkeit Ihres
Unternehmens pragen und Sie im Wettbewerb in eine bevorzugte Stellung bringen.

Jeder der Luftfracht versendet hat sich an die EU (VO) 300/2008 und im weiteren an die
EU (VO) 272/2009, sowie EU (VO) 2320/2002 zu richten. Eine klare Aussage hier:
Jeder Beteiligte in der Transportkette ist flr die Sicherheit der Luftfrachtsendung in
seinem Bereich verantwortlich. Bekannte Versender, Unterauftragnehmer sowie
Reglementierte Beauftragte beraten und unterstiitzen wir bei der Umsetzung lhrer

Sicherheitskonzepte.

Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter (AEO) : %

Die Internationale Wirtschaft hat ein neues Sicherheitszertifikat bekommen,
den AEO Status Custom / Security oder Full.

Die Weltzollorganisation setzt auf Sicherheit in der Lieferkette und Prof. Dr. Peter Witte
(Ausbilder an der Fachhochschule des Bundes) bringt es auf einen einfachen Nenner:

Wer sich diesem Prozedere unterwirft, profitiert von Privilegien. Sie seien vergleichbar

mit denen eines Privatpati enklasse-Evpomt duei .

weniger haufig, weniger intensiv und vorrangig gepruft.

Sie mdchten auch von den Vorteilen profitieren, wir bringen Sie in den Genuss!

U0  Qualitatsmanagement & Prozesse

Das Ziel nicht aus den Augen verlieren, klare Strukturen, eine aussagekraftige
Geschéftspolitik, messbare Ergebnisse und herausragende Qualitéat bringen
nachhaltigen Erfolg!

Wir entwickeln mit Ihnen ein Programm, dass auf Ihre Bedirfnisse angepasst und somit
auch nachhaltig die Flexibilitat Ihres Unternehmens in den herausfordernden

wirtschaftlichen Gegebenheiten sicherstellt. \per?

jert
Beratung, Konzeption, Umsetzung, & Audition unsere Kompetenz en fir SIE! 2ot
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u Management & Fiihrung

Unternehmensstrategien entwickeln, Geschéftsziele vorgeben und konsequent verfolgen,
Verédnderungsprozesse einleiten und begleiten, ein Team und Mitarbeiter fiihren und
motivierené, die Aufgaben und Verantwortunge
vielfaltig. Neben dem fachlichen Know-how werden personliche Fiihrungsqualitét, soziale und
personliche Kompetenz und die Fahigkeit und Bereitschaft, die eigene Persdnlichkeit weiter zu
entwickeln, gefordert:

V Fuhren von Mitarbeitern (Basistraining in 4 Modulen)
V Vom Kollegen zum Vorgesetzten

V Fuhrungskréafte im Dialog i Kollegiale Fallberatung
V Teamentwicklung fur Fihrungskréafte (Auch Outdoor)

V Change Management i Veranderungen erfolgreich gestalten

V Konfliktmanagement i Konstruktiv Konflikte managen

V Kommunikation far Fihrungskrafte

Fur unsere Kunden sind wir kompetenter Partner flr die Konzeption und Realisierung von

Foérder- und Entwicklungsprogrammen fir Manager und Fuhrungskrafte, wir qualifizieren zu
allen Aspekten der Fuhrung. Zielgruppenspezifisch und fir besondere Themen konzipieren
wir auch Entwicklungsprogramme, Trainings und Workshops entsprechend der besonderen

Anforderungen unserer Kunden, wie zum Beispiel:

V Entwicklungsprogramme fur Fihrungskrafte (Unternehmensspezifisch)
V 180A360AFeedback

V Customer Relationship Management fur Fihrungskrafte

V Die Fuhrungskraft als Coach

V Personal Health Management

V Professionelles Verhandeln i Das Harvard Konzept der Verhandlungsfiihrung

Training, Coaching unc in der Transport- und Logistwelt 7
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U  Vertrieb & Kundenorientierung

Erfolgversprechende Produkte und Dienstleistungen gestalten nicht alleine den Erfolg Ihres
Unternehmens i das optimale Management der Kundenbeziehung ist der kritische
Erfolgsfaktor. Dazu gehdren Freundlichkeit und Kundenorientierung im telefonischen Kontakt,
sowie das professionelle Fithren von Kunden- und Verkaufsgesprachen. Ausgehend von der
Unternehmens- und Vertriebsstrategie unterstitzen wir unsere Kunden auf allen Vertriebsebenen
bei der zielgerichteten und nachhaltigen Aus- und Weiterbildung:

V Erfolgreich Verkaufen i Grundlagen fur Verkaufsmitarbeiter
V Professionelles Verkaufen i Aufbautraining fir Verkaufsmitarbeiter

VABest i ni SEblebkeichein Top-Verkaufer

C

V Verkaufen als Team i So arbeiten Spitzenteams zusammen
V Key Account Manager i Grundlagen und Aufbautraining (M 1+ M II)

V Professionell Verhandeln - Das Harvard Konzept der Verhandlungsfiihrung

Konsequente Orientierung an den Kundenbedurfnissen und die Fahigkeit, den Kunden zu
begeistern, sind die Basis fur den Unternehmenserfolg. Kundenorientierung beginnt dort, wo Ihre
Mitarbeiter den Kontakt zum Kunden haben, an der Telefonzentrale, in der Auftragsannahme, im
Service, im Innendienst und anderen Unternehmensbereichen. Qualifizieren Sie bewusst durch:

V Konsequente Kundenorientierung i den Kunden begeistern
V Kompetent Telefonieren i Professionelles Verhalten am Telefon

V Professionelle Reklamationsbearbeitung i Die Reklamation als Chance

Firmenspezifisch und fur besondere Themen konzipieren wir Trainings oder Workshops zu
Vertriebsthemenauch An a ¢ h  Mas®dnnen Themen sein wie:

Durchfihrung von Preisanpassungen, Messetraining, Produkteinfihrung, etc..
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u Luftsicherheit

Seit den Anschlagen vom 11. September 2001 in New York hat sich die Transportwelt
einer neuen Sicherheitssituation zu stellen. Luftsicherheit in der Transportkette geman
VO (EG) Nr. 2320/2002, 300/2008 und EU (VO) 272/2009 ist das oberste Gebot fir alle
Beteiligten. Jeder, der an einer Sendung oder der Verbringung zu einem Flugzeug
beteiligt ist, hat nun Sicherheitsrichtlinien zu beachten. Das beginnt beim bekannten
Versender (b. V.) und endet beim Reglementierten Beauftragten (Reg. B.). Unser

Trainings- und Beratungsangebot fur Ihre Sicherheit:

V Luftsicherheitsbeauftragter
V Stellv. Luftsicherheitsbeauftragter .~ i » Y
V Luftsicherheitsberater '

V Schulung fur Betriebspersonal

U  Gefahrgut

Im heutigen Transportgeschéft ist das Thema Gefahrgut unausweichlich. Der
Gesetzgeber implementiert hier Pflichtseminare um die Sicherheit wahrend der

gesamten Transportkette zu gewahrleisten.

Es wird nach den einzelnen Verkehrstragern unterschieden, um den jeweils spezifischen
Anforderungen Rechnung zu tragen. Unser spezielles Trainingsangebot:

V ADR Basiskurs (ADR Schein)

V ADR Fortbildung (ADR Schein)

V ADR Unterweisung (ADR 1.3)

V IATA PK 1 bis 12 (Alle Personalkategorien) LBA zugelassen

V Gefahrgutbeauftragten Basisschulung

V Beauftragte Personen

Training, Coaching und Be in der Transport- und Logistwelt 9
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u Zoll

Im Internationalen Transportgeschéft ist gutes und aktuelles Wissen im Zollrecht fur viele
Unternehmen der verladenden Wirtschaft ein Wettbewerbsvorteil. Standige Weiterbildung aller
Beteiligten sichert Ihren Vorsprung. Neue Sicherheitskonzepte und Regelungen seitens der WZO
(Welt Zoll Organisation) wurden erlassen. Es entstand der Zugelassene Wirtschaftsbeteiligte
(AEO) in drei Einstufungen AEO i C, S und F. Unser Angebot:

V Zoll - Grundlagen

V Zoll - Aufbauseminare Modul 1-3 (Unterschiedliche Themenschwerpunkte)
V Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter (Informationsseminar)

V AEO - Beantragung & Implementierung

V Atlas - Das elektronische Zollverfahren (Anwenderseminar)

V Zollsicherheitskonzept im Unternehmen

u Disposition

Ob im Nahverkehr oder im Fernverkehr, die Planung des Fahrzeugeinsatzes bei Abholung,
Beforderung und Zustellung von Gutern ist ein entscheidender Kostenfaktor im
Transportgeschaft. Disponenten sind die Entscheider und die Eink&ufer der Frachtraume.
Die Ausbildung ist somit ein essentieller Faktor um das Betriebsergebnis der Unternehmen
weiter zu optimieren und die Qualitét der Dienstleistung zu steigern. Unser
Trainingsangebot rund um die Disposition:

V Gesprache mit Frachtflihrern

V Kommunikationszentrale Disposition

V Einkaufsverhandlungen mit Unternehmern
V Disposition & Gesetze

V Disposition & Gefahrgut

Training, Coaching und Be in der Transport- und Logistwelt 10


http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.uls-zollberatung.de/assets/images/zoll-atlas03.jpg&imgrefurl=http://www.uls-zollberatung.de/&usg=__HJSUmwPyPEw6AT7vYinfwWtY7q8=&h=285&w=379&sz=14&hl=de&start=3&um=1&tbnid=lXq7X70ULqa8lM:&tbnh=92&tbnw=123&prev=/images%3Fq%3DZoll%26ndsp%3D21%26hl%3Dde%26sa%3DN%26um%3D1

Lobrpco EFPF? |
| kademie

Operative Trainings

U  Fahrpersonal

Gefahrgut, Zoll Luftsicherheit, StVO, BKrFQG, Lenk- und Ruhezeiten und

Kundenorientierung sind wesentliche Kriterien, die Einfluss auf das Fahrpersonal und auf

das Verhalten der Menschen Ahinter dem Steue
Herausforderungen zu meistern und um langfristige Betriebszugehdrigkeit zu sichern, sind

unsere Trainingskonzepte praxisorientiert und auf Nachhaltigkeit ausgelegt. Unsere

Qualifizierungsmalinahmen:

V Beschleunigte Grundqualifikation nach BKrFQG
V Weiterbildung fur Berufskraftfahrer nach BKrFQG fur Giter- und Personenverkehr

V ADR Unterweisung fur Fahrer (ADR 1.3)

V Luftsicherheitsunterweisung fiir Betriebspersonal (Fahrerzuschnitt i
V Ladungssicherung

V Kundenorientierung i Der Fahrer als Unternehmensreprasentant

u Umschlag

Moderne Umschlagstechnik und elektronische Scan - Systeme sind heute aus Waren-
und Guterumschlag nicht mehr wegzudenken. Ausgereifte Lagermanagementsysteme
sichern Ubersichtlichkeit, Zugriffsmdglichkeiten und Schnelligkeit in der Abwicklung.
Rechtliche Bedingungen und Kundenanforderungen bilden den anspruchsvollen Rahmen
im Umschlag. Unsere Ausbildungs- und Beratungskonzepte.

V Modernes Umschlagsmanagement i Wie behalte ich den Uberblick?
VAHi gh Peakf im Umschl ag

V Arbeitsschutz und Gefahrgut im Umschlag

V Effektive Hallen- und Ablaufplanung und Konzeptionierung

V Schadenminimierung im Umschlag

V Luftsicherheit im Fokus des Umschlags

Training, Coaching und £
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