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Trainerprofil

Mathias Herch
EDV — Training & Coaching / E-Learning

Beruflicher Werdegang

Nach dem Abitur am allgemeinbildenden Oberstufengymnasium Herderschule Kassel
absolvierte Matthias Herch (Jahrgang 1967) ein Studium der Wirtschaftswissenschaften mit
Schwerpunkt Markt und Allokation an der Gesamthochschule Universitat Kassel. In seiner
Diplomarbeit widmete er sich in enger Zusammenarbeit mit der Mercedes Benz AG den
Themen Verpackungslogistik und Prozessorientierung.

Nach dem Abschluss des Studiums mit dem erfolgreich erworbenen akademischen Grad des
Diplom-Okonomen durchlief er ein Management-Trainee-Programm und fiihrte in einer
Niederlassung der TNT-Express GmbH die Debitorenbuchhaltung. 1998 wechselte er zur
TNT Akademie GmbH und wurde dort zum Trainer und Berater ausgebildet.

Neben seiner Téatigkeit als Trainer begleitete er verschiedene Projekte mit logistischen und
prozessorientierten Hintergrinden und bildete die Mitarbeiter in der Nutzung neu
implementierter Software aus. Er verfligt Uber eine ausgepragte Kundenorientierung und
versteht es komplexe Sachverhalte verstandlich auszudriicken.

Trainer, Berater & Coach (Auflistung Leistungsspektrum)

e Seminare und Coachings Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook)

e Seminare und Coachings Lotus Notes

e Fihrungskraftecoaching PC

e Trainingsbedarfsermittlung

e Erstellung von E-Learning-Anwendungen nach Kundenwunsch

e Vermittlung Authorensystem zur Erstellung von E-Learning-Anwendungen

e Prozess- und Projektbegleitung, Dokumentation, Prozessbeschreibungen

e Erstellung von Word- und Excel-Dokumenten (Datenzusammenfihrung, Serienbriefe,
Formulare)

e Optimierung von bereits vorhandenen elektronischen Dokumenten

e LQ@sungsorientierte Beratung im betrieblichen Umfeld

e Auswahl und Implementierung von Software



